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VSeobecné obchodni podminky a reklamacni rad
spole¢nosti

HAVEL - VRATA / MARKYZY / ROLETY s. r. 0., IC 29382980
Platnost od 1.4.2022

Piedmét dila
1.1.Dodavatel (HAVEL - VRATA / MARKYZY / ROLETY s. r. 0.) se zavazuje provést dodavku a montaz dila
dle popisu uvedeného v objednavce (Smlouvé o dilo), dile jen smlouva, podepsané dodavatelem i
objednatelem.
1.2.Dodavatel se zavazuje provést dilo na vlastni zodpovédnost.

Doba plInéni dila

2.1.Dodavatel je povinen provést dilo v dodaci lhité uvedené ve smlouvé a odsouhlasené obéma stranami.

2.2.Dodaci lhita uvedend ve smlouvé je pro dodavatele zdvazna jen v piipadé, ze objednatel uhradi sjednanou
zalohu na cenu dila ihned pfi podpisu smlouvy nebo v terminu splatnosti uvedeném na zalohové faktufe
vystavené dodavatelem. V piipad¢, Ze objednatel bude s thradou zalohy v prodleni, prodluzuje se dodaci
lhtita o tuto dobu prodleni.

2.3. Krom¢ ptipadu uvedeného v ptedchozim odstavci je dodavatel oprdvnén jednostranné prodlouzit dodaci
lhatu z davodu zapti¢inénych nedostatecnou stavebni ptipravenosti ze strany objednatele, tieti osobou, ¢i
okolnostmi vys§i moci, dale v pfipadé nedostatku materialu ve vyrobnich zdvodech nebo u subdodavateld,
stejné tak pii poruSe technického vybaveni montaznich pracovnikli dodavatele.

Cena dila

3.1.Cena za dodavku a montaZz byla sjednana dohodou stran dle zdkona €.526/1990, Sb., o cenach.

3.2.V pripad¢, ze nedojde k zahajeni vyroby dohodnutého dila, ¢i jeho ¢asti do 2 mésicti od uzavieni smlouvy,
muze zhotovitel jednostranné cenu upravit, a to na zakladé nové platného ceniku dodavatele. V piipadé
nesouhlasu, ma objednatel pravo od smlouvy odstoupit s tim, Zze budou fakturovany jiz provedené dodavky
praci a materialu.

Platebni podminky
4.1.0bjednatel je povinen uhradit dodavateli zalohu na cenu dila (dale jen zdloha) ve vysi sjednané ve
smlouvé.
4.2.7Z4loha je splatna v hotovosti pii podpisu smlouvy, neni-li stranami pisemn¢ sjednana jind forma thrady.
4.3.Doplatek celkové ceny, vCetné piipadnych piirazek (viz 5.3) dila je objednatel povinen zaplatit v hotovosti
ihned po montézi a predani dila, nebyla-li mezi stranami pisemné sjednand jind forma a termin uhrady.

Podminky provedeni dila
5.1.Dodavatel je povinen provést dilo dle pozadavkl objednatele specifikovanych ve smlouvé.
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5.2.0bjednatel je povinen, pfed zapocetim praci a bez vyzvani, predat dodavateli veskeré potiebné informace a
podklady, které mohou ovlivnit realizaci dila nebo jeji kvalitu (napf. zifetelné¢ oznacit skryté vedeni
el.napéti, vody, plynu, atd.).

5.3.0bjednatel je povinen zajistit stavebni pfipravenost mista montaze dle pozadavkt dodavatele, sjednanych
ve smlouvé. V piipadé zjisténi nedodrzeni stavebni pfipravenosti, ze strany objednatele, v den, na ktery je
sjednana realizace dila, kterou z tohoto diivodu nelze uskutecnit, je dodavatel opravnén objednateli
fakturovat navic ptirdzku, za marny vyjezd technika(l), az ve vysi 10000 K¢. V ptipad¢, ze stavebni
pripravenost neodpovida sjednanym pozadavktiim, ale dilo je pfesto realizovano, dodavatel neodpovida za
vady a Skody vzniklé Spatnou stavebni pfipravenosti. V piipad¢ vice praci, je dodavatel opravnén tyto
odbérateli fakturovat dle aktudlniho ceniku dodavatele.

5.4.0bjednatel je povinen zajistit pfistupovou cestu k mistu montdze dila a umoznit dodavateli ptistup na
misto montaZe.

5.5.0bjednatel je povinen zabezpecit pro zhotovitele moznost napojeni na odbér el.energie a uzitkové vody.

5.6.0bjednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh provadéni dila nebude narusen neopravnénymi zasahy tietich
osob.

5.7.Dodavatel odpovidé za bezpec¢nost a ochranu zdravi pfi praci.

5.8.Ptipadné vzhledové vady dila se, pfi piedani dila k uzivani, posuzuji stejné jako u reklamaci, viz odstavec
6.6.

Zaruka a jakost dila

6.1.Dodavatel poskytne odbérateli na zbozi zaruku sjednanou ve smlouvé. Neni-li ve smlouvé zaruka
sjednéna, tidi se jeji délka dle platnych zdkoni. ProdlouZzena zaru¢ni doba nad ramec platnych zédkont se
tyka pouze dodaného materidlu a zbozi. Netyka se praci s realizaci zaru¢ni opravy spojenych.

6.2.Z4aruéni doba pocina bézet dnem, ve kterém bylo dilo predano odbérateli k uzivani.

6.3.Zaruka se nevztahuje na vady ¢i poskozeni dila, které byly zpisobeny vnéj$imi uddlostmi a nezpisobil je
dodavatel nebo osoby, s jejichz pomoci dodavatel dilo provadél. Zaruka se nevztahuje na poskozeni dila
zpusobené vlastnim zavinénim objednatele, na vady vzniklé nespravnym uzivanim dila ¢i nespravnou
manipulaci, disledkem mechanickych, chemickych, fyzikalnich, povétrnostnich vlivt, ¢i zasahem tietich
osob.

6.4.Vady, na néz se zdruka vztahuje je objednatel povinen reklamovat u zhotovitele pisemné, a to do 14 dnli
ode dne, vzniku reklamované zavady.

6.5.Zhotovite] miZe opravnénost reklamace posoudit na ziakladé zaslanych fotografii. Pokud to ze
zaslanych fotografii posoudit nelze, je povinen objednateli navrhnout, telefonicky nebo pisemné, termin
a misto zdokumentovani reklamace (mistem je zpravidla misto realizace). V ptipad¢, Ze se objednatel na
dané misto a ve sjednaném case nedostavi, pfipadné neprokaze-li opravnénost reklamace, bude tato
povazovana za neopravnénou. Do deseti pracovnich dnli od zdokumentovani, zhotovitel pisemné oznami,
zda reklamaci uznava ¢i ne a z jakych divodl. V piipadé posuzovani reklamace tieti osobou (napf.
vyrobcem predmétu dila), se tato lhiita prodluzuje na 30 dni.

6.6.Reklamace vzhledovych vad, tedy téch, které nebrani pouzivani dila, jsou posuzovany ze vzdalenosti Sm
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pfi neutrdlnim dennim svétle, nezaujatou osobou, tedy takovou, kterd o reklamované vadé nevi. V pfipadé,
ze je vada v takovémto ptipad¢ viditelnd, je reklamace povazovana za opravnénou.

6.7.V ptipad¢, Zze odbératel neprokaze opravnénost reklamace dle téchto VOP, je dodavatel opravnén
vyuctovat provedené prace spojené s feSenim této reklamace dle aktualnich cenikii praci a materialu.

6.8.V piipadé uznani opravnénosti reklamace dodavatelem, je povinen odstranit vadu ve lhité 30 dni od
zdokumentovani reklamace. V ptipadech, kdy je tfeba soucinnost tieti osoby, prodluzuje se doba feSeni
reklamace na 60 dni od zdokumentovani.

Ostatni ustanoveni

7.1.V piipad¢é prodleni objednatele se zaplacenim zalohy na cenu dila je objednatel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Neni-li objednatelem spottebitel.

7.2.V ptipad¢, Ze objednatel neuhradi doplatek ceny dila ihned po pfedani, ¢i ve sjednané lhiité splatnosti, je
dodavatel opravnén predmét dila odmontovat a zadrzet jej az do zaplaceni doplatku. Dodavatel je v
takovém piipad¢ opravnén nauctovat objednateli naklady spojené s demontéazi, montdzi, opravou apod., a
dale je opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni smluvni pokuty (neni-li objednatelem spotiebitel) ve
vy$i 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

7.3.V ptipadé nedodrZeni sjednaného terminu dodéni dila vinou dodavatele (mimo ptipady uvedené v
odstavcich 2.2 a 2.3) je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1% z celkové
ceny dila za kazdy den prodleni. Neni-li objednatelem spotiebitel.

7.4. Dodavatel mé pravo na potizeni fotodokumentace realizované zakazky. Potizené fotografie jsou pak jeho
majetkem a mliZe je pouZit pro vlastni ucely, naptiklad pro Gcely prezentace.

Odstoupeni od smlouvy

8.1.Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy: v ptipad€ prodleni objednatele se zaplacenim zalohy na cenu
dila o vice nez 10 dni, dale v pfipad¢ poruSeni nékteré z povinnosti objednatel stanovenych v ¢lanku V.
téchto obch.podminek.

8.2.V piipadé odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele z n¢kterého z divodii uvedenych v ¢lanku V. téchto
obchodnich podminek, je objednatel povinen zaplatit dodavateli cenu za dilo sjednanou ve smlouve,
pfi¢emz z této ceny se odecte to, co dodavatel usettil neprovedenim dila v plném rozsahu.

8.3.V piipadé, Ze k uzavieni smlouvy doSlo mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele, tj.mimo prostory
provozovny dodavatele, ma objednatel pravo od smlouvy pisemné odstoupit do 7 dnii od jejiho uzavieni. V
pfipadé, ze dosud nedoslo k dodavce a montazi dila dodavatelem, mé objednatel pravo od smlouvy
pisemné odstoupit do 1 mésice od jejiho uzavieni. To neplati v ptipadech, kdy si objednatel vyslovné
sjednal navstévu dodavatele. Pisemné odstoupeni od smlouvy je objednatel povinen dorucit na adresu sidla
dodavatele. V piipadé odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele dle tohoto bodu obch.podminek je
dodavatel povinen objednateli vratit zaplacenou zalohu, snizenou o ¢astku odpovidajici nakladim, které
dodavateli jiz vznikly v souvislosti se zapocetim realizace dila. V pfipad€, Ze zaloha nepokryje tyto
naklady, ma dodavatel pravo pozadovat po objednateli thradu téchto vydaja, které piesahuji vysi zalohy.



IX. Zavérecna ustanoveni
9.1.Neni-li ve vSeobecnych obchodnich podminkdch uvedeno jinak, fidi se pravni vztahy vyplyvajici ze
smlouvy o dilo zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik v platném znéni.
9.2.Tyto vSeobecné obchodni podminky tvoii nedilnou soucést objednavky ¢i smlouvy o dilo.



